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Die ,Erfolgsschliissel”

Auch Fiihrungskrafte kampfen mit Frust und nachlassender Motivation — obwohl
ihnen die Arbeit eigentlich Freude bereitet. Wie konnte es so weit kommen? Und wie
sollten sich Betroffene in dieser mitunter prekaren Situation am besten verhalten?
Auf folgende fiinf ,Erfolgsschliissel“ kommt es jetzt ganz besonders an.

Bei Misserfolgen suchen die meisten Clubmanager die
Ursachen immer wieder beim Konzept, beim Team, bei der
Ausstattung, bei den Raumlichkeiten — die Liste der Griinde
liesse sich beliebig erweitern. Anstatt sich mit sich selbst zu
beschaftigen, wird sehr viel Geld in die oben stehenden
Bereiche investiert und trotzdem werden die gewinschten
Resultate oft nicht erreicht. Was lauft hier falsch?

In meiner Tatigkeit als Coach und Berater muss ich immer
wieder feststellen, dass die meisten Fiihrungsleute — ob mit
oder ohne Erfolg — mit ihrer Arbeitssituation nicht zufrieden
sind und Mihe haben, sich zu motivieren. Den Spruch: ,Am
liebsten wiirde ich den Club verkaufen!”, hore ich sehr oft und
er gibt mir sehr stark zu denken. Glauben Sie im Ernst, dass
Sie Ihre Mitarbeiter motivieren konnen, wenn Sie als Leitfigur
nicht mehr motiviert sind? Was bedeutet das, wenn jemand,
der viele Stunden, Tage und Jahre seines Lebens in seinen
Club investiert hat, plétzlich nicht mehr zufrieden ist und sein
,Lebenswerk” verkaufen mochte? Bei den meisten spure ich,
dass sie an der Branche und am Betrieb Freude haben, jedoch
mit sich und dem Umfeld immer mehr Mihe. Wie konnte es
so weit kommen? Was sind die Griinde?
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Meistens werden zwei Punkte miteinander vermischt:
- die Arbeit mit allen Funktionen, Verantwortungen und
das Umfeld
- die personliche Belastung und der Druck im Alltag

Bei konkretem Nachfragen stelle ich immer wieder fest, dass
die meisten Fuhrungskrafte die Branche, den Club lieben,
jedoch haben sie es verpasst, sich mehr Zeit fiir sich selbst zu
nehmen und dadurch mehr Distanz zur Arbeit zu bekommen.

Man konnte jetzt die These aufstellen, dass eine gute Kommu-
nikation, eine gute Organisationsstruktur und gute Mitarbeiter
der Schlissel zum Erfolg sind. Diese Punkte sind sehr wichtig,
jedoch glaube ich, dass hier noch einige wichtige Punkte feh-
len, die ich Ihnen anhand der folgenden fiinf ,Erfolgsschltissel”
erklaren mochte.

1. Umgang mit Frustrationen

Viele Menschen blockieren sich permanent, weil sie aus ir-
gendeinem Grund frustriert sind und sich dadurch bis zur
Handlungsunfahigkeit blockieren. Frustration kann eine posi-
tive Einstellung in eine negative, einen produktiven Zustand in
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einen lahmenden verwandeln. Das Schlimmste, was passie-
ren kann, ist, dass sie die Selbstdisziplin ,zerstort’. Wenn die
Selbstdisziplin verloren ist, dann sind auch alle Ziele, die Sie
anstreben, verloren. In so einem Zustand sind Sie auch nicht
fahig, Mitarbeiter zu fiihren oder andere zu motivieren. Um also
dauerhaften Erfolg zu haben, missen Sie lernen, lhre Frustra-
tion zu beherrschen. Wenn Sie sich grosse Erfolge genauer
anschauen, werden Sie feststellen, dass bei fast allen irgend-
wann grosse Frustration im Spiel war. Es gibt zwei Arten von
Menschen — solche, die mit Frustration fertig geworden sind,
und solche, die sich wiinschen, dass es ihnen gelungen ware.

Hier ein Zwei-Schritte-Programm, um mit Stress und Frust fertig
zu werden:
Schritt eins: Regen Sie sich nicht Uber Kleinigkeiten auf!
Schritt zwei: Denken Sie daran: Es gibt nur Kleinigkeiten!

Das Motto: Kleine Dinge beeinflussen kleine Geister.

Falls Sie in diesem Bereich nicht selbst weiterkommen, empfiehlt
es sich, eine kompetente externe Fachperson zurate zu ziehen.

2. Umgang mit Ablehnung

Viele Menschen nehmen Ablehnungen im Leben als Grund,
sich selbst minderwertig zu flhlen und sich infrage zu stel-
len. Sie kennen sicher alle das Gefuhl: Man offnet morgens
die Post und darin finden sich auch mehrere Kiindigungen von
Mitgliedern. Vielfach denkt man sofort: ,Was haben wir falsch
gemacht, dass der Kunde nicht bei uns bleibt?” Die besten
Verkaufer sind diejenigen mit den meisten Misserfolgen. Ent-
scheidend ist nur, wie man mit so einer Situation umgeht —
der Topverkaufer nimmt ein Nein oder eine Ablehnung als
Ansporn, um daraus ein Ja zu machen — der andere gibt auf
und hat ein Misserfolgserlebnis.

Es gibt keinen wirklichen Erfolg ohne vorherige Ablehnung. Je
ofter Sie zurickgewiesen werden, umso besser werden Sie,
umso mehr lernen Sie und umso naher kommen Sie lhrem
Ziel. Wenn Sie mit Zuridckweisungen umzugehen lernen,
konnen Sie alles erreichen, was Sie sich winschen.

3. Umgang mit finanziellem Druck

Lernen Sie mit finanziellem Druck umzugehen. Der einzige Weg,
ohne finanziellen Druck zu leben, besteht darin, ganz auf Geld
zu verzichten. Ich kenne keinen Menschen, der nie finanziellen
Druck hatte. Das Komische dabei ist immer, dass jeder das
Geflhl hat, mit Topbusinessplanen diesem Druck auszuwei-
chen und dann total erstaunt ist, dass nicht immer alles so lauft
wie geplant. Falls Sie selbst zu wenig Erfahrung im Umgang mit
Geld haben, sollten Sie sich einen erfolgreichen Finanzberater
zulegen, der Ihnen hilft, finanziell erfolgreich zu werden.

4. Bequemlichkeit vermeiden

Sie kennen sicher viele Menschen, Geschaftsleute, Sportler
oder Kinstler, die einen gewissen Erfolg erreicht haben und

dann nicht mehr weiterkommen. Sie werden bequem und
verlieren das, was ihnen den Erfolg anfangs ermaglicht hat.

»Das, was vollendet ist, hat noch immer eine

Zukunft, die es zu vollenden gilt."
Lao-Tse, Tao-Te-King

Was geschieht, wenn ein Mensch zu bequem wird? Er hort
auf, sich zu entwickeln, hort auf zu arbeiten, hort auf, neue
Werte zu schaffen. Werden Sie nicht zu bequem!

Wenn Sie mit allem rundherum zufrieden sind, besteht die
Gefahr, dass Sie aufgehort haben, sich weiterzuentwickeln.
Das Motto heisst: Entweder man klettert oder man rutscht ab!

Wenn Sie etwas Besonderes erreichen wollen, dann missen
Sie sich selbst herausfordern, sich selbst tberprifen, um das
aus lhrem Leben zu machen, was Sie sich wlinschen.

5. Geben Sie immer mehr, als Sie zuriickerwarten

Wenn Sie aus |lhrem Leben etwas machen wollen, dann
miussen Sie lernen zu geben. Die meisten Menschen denken
uber nichts anderes nach als dartiber, wie sie etwas bekommen
konnen. Das ist keine Schwierigkeit. Doch es ist wichtig, dass
man beginnt zu geben, um den Prozess in Gang zu setzen.
Das Problem ist, dass die meisten Menschen immer zuerst
etwas haben wollen. Wenn alle so denken, wirde in keiner
Beziehung (geschaftlich und privat) mehr etwas laufen. Es ist
total wichtig, ab und an den ersten Schritt zu machen und auf
die Menschen (Kunden) zuzugehen, auch wenn nicht unmittel-
bar daraus ein Nutzen flr Sie selbst entsteht.

Ich wollte Thnen mit meinen Zeilen eine etwas andere Be-
trachtungsweise zukommen lassen und hoffe, dass Sie von
dem einen oder anderen Satz profitieren konnten. Ich winsche
Ihnen viel Erfolg und eine innere Zufriedenheit. u

Mit freundlichen Griissen

lhr Edy Paul

Edy Paul

Der Branchenkenner coacht und be-
rat Einzelpersonen und Firmen mit
eCoaching oder personlich vor Ort
(Strategie, Management, Neugrin-
dungen, Analysen, Schulungen, Kon-
zeptentwicklungen, Raumplanung).
Fitness- und Clubanalysen sowie Ver-
kauf und Nachfolgeregelungen ge-
horen ebenfalls zu seinen Leistungen.
Kontakt +41 79 601 42 66
edy.paul@paul-partnerag.com
www.edypaul.ch
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